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Con fundamento en los articulos 115, fraccion IV, penultimo parrafo, 116, fraccién Il, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9,
fraccion, Ill y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IXy
XIl, 52,53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y 1ll, 199 parrafo primero, 200 y 217
parrafo primero de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,

3, 4, fracciones, I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIII, XVII, XX y XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114,
fracciones I, lll y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX y 130, fraccion VIl de la
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, |, 11, lll y

IV, 3, 4,5, fraccion |, 9, 11, fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIIl y 12, fracciones XXIl y
XXIX, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; por este medio tengo a
bien presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Control, Vigilancia y
Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion
Superior, efectuada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Teziutlan, Puebla, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

CAORS

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestiéon
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Teziutlan, Puebla.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejercié este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido
de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores méaximos en la revision de las Cuentas
Publicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas
legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y
pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracion de los resultados por parte de las Entidades
Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.
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Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcién publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdésito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcion, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 09 de febrero de 2023.

C.P. Amanda Gémez Nava
Auditora Superior del Estado de Puebla.
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Teziutlan, Puebla
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1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revisiéon del manejo, la custodia y la aplicacion
de recursos, fondos, bienes o valores de la Hacienda Publica Estatal o Municipal, y demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta PUblica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

La presente auditoria fue ejecutada mediante el método de revision de gabinete.

2. Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financieray de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables y presupuestarios que forman parte de la Cuenta Publica del ejercicio
2021 para evaluar los resultados de la gestion financiera, verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las

disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccidn

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
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para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.

2.3 Alcance

El alcance de la muestra auditada realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, corresponde a los rubros de los ingresos,
egresos y obra publica, mismos que se seleccionaron de acuerdo a los criterios de seleccion planteados
para esta auditoria.

Porcentaje
representativo de
la'muestra

Muestra

Auditada

$46,775,960.89 100 %

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

La presente revision se llevé a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacién; asi como los siguientes procedimientos:

e Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados;

e Verificar que la captacion, recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, asi como los actos,
contratos, convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos,
operaciones o0 cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen,
relacionados con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han
causado dafios o perjuicios, o0 ambos, en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al
patrimonio de la Entidad Fiscalizada;

e Analizar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizadas, incluidos
entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento
de pago;

¢ Examinar que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios,
obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos
materiales y demas normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.
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3. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el
objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance y los procedimientos de
auditoria aplicados.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;

c) Que se cumplieron las metas de gasto;

d) Que se llevaron a cabo programas 0 acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres; y

e) La existencia de mecanismos de Control Interno.

3.2 Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo
a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las
cuentas publicas 2021

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
proposito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revision y
formular conclusiones scbre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida

la informacioén o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, de acuerdo al marco
legal y normativo aplicable.

3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempefio realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, se verifico el disefio de la Metodologia del Marco
Légico y Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2021, el
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cumplimiento de los indicadores de los Componentes y Actividades, asi como de los programas que
promueven la igualdad entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, la existencia de mecanismos de Control Interno que fortalecen el cumplimiento de los
objetivos y metas, y la publicacion de la informacion relacionada con los planes y programas
institucionales y su cumplimiento.

La Auditoria de Desempefio consideré a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programatica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacion de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan en la ejecucién de los mismos y l0s recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccioné como muestra el Programa Presupuestario
al que se le destinaron fondos publicos para Supervision de la Operacion y Mantenimiento, cuyo
presupuesto pagado asciende a $6,773,714.27 (seis millones setecientos setenta y tres mil setecientos
catorce pesos 27/100 M.N.) que representa el 30.50% del presupuesto total pagado para la ejecucién
de los Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, dicha muestra se integra por el siguiente
programa:

Administracion de Recursos Humanos y Materiales

EGRESOS

Universo Seleccionado $22,205,476.35 (veintidds millones doscientos cinco mil
cuatrocientos setenta y seis pesos 35/100 M.N.)

Muestra Auditada $6,773,714.27 (seis millones setescientos setenta y tres mil
setecientos catorce pesos 27/100 M.N.)

Representatividad de la muestra 30.50%

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

3.4.1 Analisis de Congruencia de la Planeacidn Estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.

3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las
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Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios, que los
Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito, que éste contribuya de
manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores establecidos
permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.5 Publicacion de los Programas e Indicadores, Perspectiva de Género

Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva
de género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con
Su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

Asi mismo verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

Através de la revision a los Mecanismos de Control Interno se revisara en qué medida el Organo Interno
de Control de la Entidad Fiscalizada, cumple con las funciones de verificar, a través de las auditorias
internas realizadas, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad durante el ejercicio, asi como
la ejecucién de trabajos para el seguimiento de las Recomendaciones surgidas en las Auditorias
Internas de Desempefio.
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4. Resultados de la Fiscalizacion Superior

4.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Control Interno
1 Elemento(s) de Revisidn: Elementos constitutivos del Control Interno

Documentacién soporte:
Cuestionario de Control Interno.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, mediante el cual, se remitié 1 USB con documentacion certificada,
misma que es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene lo siguiente:

Oficio 156.pdf

. Codigo de Etica.pdf

. Codigo de Conducta.pdf

. Manual de Organizacion.pdf

. Manual de Procedimientos Administracion de Recursos Humanos.pdf
. Reglamento Interno de los Trab.pdf

. Reglamento Interno de Estructura Jerarquica del SOSAPATZ.pdf

. 56 Expedientes de Personal

Contestacion.PDF

~NoO o, WNE

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Cuestionario de Control Interno.

El ente fiscalizado carece de mecanismos de control interno, al no contar con Manual de control interno,
Cddigo de ética y conducta, Manuales de organizacion, Reglamento interior, Programa anual de
capacitacion, Organigrama y Expedientes de personal.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis realizado a la informacion y documentacion remitada por la Entidad Fiscalizada, se detect6
gue omitié presentar la siguiente documentacion:

¢ Organigrama Actualizado.
e Manual de Procedimientos actualizado.
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No remiti6 evidencia de la aprobacion y en su caso la ratificacion de dichos documentos por la Junta del
Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, por lo que no solventa la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0237-21-9-21/01-CI-SA-01 Solicitud de aclaracion.

El Ente Fiscalizado debera presentar la documentacion suficiente y comprobatoria correspondiente al
organigrama y manual de procedimientos.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulo 31 Fraccion I, inciso d) y 54 Fraccién IV, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicion de Cuentas
y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; El presente documento establece el Marco Integrado de
Control Interno para el Sector Publico (el Marco), acordado en el seno del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (SNF), el cual es aplicable a toda institucion del sector publico, independientemente del
orden de gobierno en que se encuadre (Federal, Estatal o Municipal) el Poder al que pertenezca
(Ejecutivo, Legislativo, Judicial u Organos Constitucionales Autbnomos) y en atencion a las
disposiciones juridicas aplicables.

2 Elemento(s) de Revision: Oficio(s).

Documentacién soporte:
Oficio(s).

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero S0OS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccién General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, donde se remitié6 1 USB con documentacidn certificada, misma que
es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene lo siguiente:

Oficio sin namero, sin firmas mediante el cual mencionan lo siguiente:
1. Extracto de cabildo.

2. Acuse Congreso.

3. Orden del Dia Congreso.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Oficio(s):

No presenta Acta Extraordinaria de Sesién de Cabildo, ni Decreto de Extinciéon del Sistema Operador
de Agua Potable y Alcantarillado de Teziutlan por lo que no se puede corroborar su extincion y adhesién
a la estructura de la Administracion Publica Municipal Centralizada.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis realizado a la informacion y documentacién remitida por el Ente Fiscalizado se determiné
gue no presenta decreto de creacion del Sistema Operador, propuesta de supresién por absorcion, ni
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Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

respuesta emitida por el Congreso del Estado de Puebla para la absorcidon del organismo publico
descentralizado.

Por lo cual la observacién se tiene por no solventada.
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0237-21-9-21/01-CI-SA-02 Solicitud de aclaracion.

El Ente Fiscalizado deberd proporcionar la documentacién comprobatoria correspondiente a la
absorcién del organismos publico descentralizado.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulo 31 Fraccion I, inciso d) y 54 Fraccién IV, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicion de Cuentas
y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla;articulo 125 de la Ley Organica Municipal. El presente
documento establece el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (el Marco), acordado
en el seno del Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), el cual es aplicable a toda institucion del sector
publico, independientemente del orden de gobierno en que se encuadre (Federal, Estatal o Municipal)
el Poder al que pertenezca (Ejecutivo, Legislativo, Judicial u Organos Constitucionales Auténomos) y
en atencidn a las disposiciones juridicas aplicables.

4.1.2 Ingresos
3 Elemento(s) de Revisién: Ingresos

Importe Observado: $24,483,814.05
Se observa el total de los ingresos fiscales del ejercicio 2021 por falta de documentacién soporte, asi
como CFDIS que amparen las operaciones realizadas por concepto de ingresos fiscales.

Documentacion soporte:
Estado de Actividades.

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, mediante el cual, se remitié 1 USB con documentacion certificada,
misma que es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene lo siguiente:

Oficio de contestacion simple, sin fecha, sin firmas, no menciona quien suscribe y a quien va dirigido y
con membrete del Municipio, remite la siguiente documentacion:

1. Relacion de CFDI Emitidos durante el periodo de enero a junio 2021 (no viene anexo).
En la que se detalla el total de los CFDI Emitidos por los diferentes conceptos de recaudacion.

2. CEDI Emitidos.
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INFORME INDIVIDUAL
Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Se remiten los CFDI Emitidos en formato PDF y XML, separados de manera mensual, sefialando que
se emitia 1 CFDI diario por los ingresos recaudados en el dia, salvo los contribuyentes que solicitaron
su CFDI en su momento.

3. Documentacion comprobatoria de los Ingresos.

Se remite la documentaciéon comprobatoria de los ingresos recaudados en el periodo de enero a junio
de 2021. Se remiten por mes y separados por fecha de la pdéliza.

Las pdlizas se integran con la siguiente documentacion:

* Pdliza de Ingresos por el registro de los ingresos recaudados por dia.

* Corte de caja de los ingresos recaudados.

« Papel de trabajo con el desglose de ingresos por rubro de ingresos.

* Pdliza de Diario por el depésito de los ingresos del dia.

* Fichas de depdsito.

* Factura global emitida por los ingresos que no solicitaron factura.

* Arqueo de Caja.

* Relacion de cobros detallados por cajero.

* Recibos de cobro.

« Solicitudes de apoyo, oficios de agradecimiento, autorizaciones de apoyo, credenciales de elector o
de INSEN, por los descuentos realizados a las personas de la tercera edad, pensionados y jubilados.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Estado de Actividades:

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis realizado a la informacién y documentacion proporcionada por el ente fiscalizado la cual
consitio en lo siguiente:

e CFDI emitidos de ingresos, néminas, gratificaciones del 2020 y 2021 durante el mes de
enero y del periodo de febrero a agosto de 2021.

e Ingresos propios de gestion, documentacion comprobatoria de los ingresos recaudados de
enero a junio de 2021, integrados por mes y por dia, con la documentaciéon soporte
correspondiente a pdéliza de ingresos recaudados por dia, corte de caja por dia, papel de
trabajo con el desglose de ingresos por rubro de ingresos por dia, poliza de Diario por el
deposito de los ingresos del dia, fichas de depdsito.

e CFDI global emitida por los ingresos que no solicitaron factura.

e Informacion correspondiente a descuentos, por dia, recibos de cobro por dia, solicitudes de
apoyo, oficios de agradecimiento, autorizaciones de apoyo, credenciales de elector o de
INSEN, por los descuentos realizados a las personas de la tercera edad, pensionados y
jubilados.

Por lo anterior, la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada es suficiente para solventar el
monto observado.
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Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccion X y
54 Fraccién IV, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

4 Elemento(s) de Revision: Ingresos
Diferencia por $3,377,777.82

Documentacién soporte:
Estado de Cuenta Bancario.
Estado de Actividades.

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero S0OS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, donde se remiti6 1 USB con documentacidn certificada, misma que
es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene lo siguiente:

Oficio de contestacion simple, sin fecha, sin firmas, no menciona quien suscribe y a quien va dirigido,
donde hacen referencia a lo siguiente:

"Que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan,
Puebla (SOSAPATZ) realizé descuentos a personas de tercera edad, pensionados y jubilados y por lo
tanto ese ingreso no se recibe y por ende tampoco se deposita en el banco, en la cual se sustentan en
la estructura tarifaria en la que establece las cuotas, tasas y tarifas que deberdn cobrarse por los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Teziutlan, Puebla, vigentes a
partir del 1 de enero de 2021 publicados el 31 de diciembre de 2020, en el Articulo 23 Capitulo V
Descuentos."

Los ingresos se registran tal y como aparecen en los cortes de caja en los rubros de ingresos
correspondientes, los descuentos se registran en la partida 5.2.4.1.9 Otras Ayudas. Y en el banco solo
se deposita la diferencia.

Presenta una tabla en la cual se muestra cudles son los ingresos netos que fueron depositados en el
banco.

Y por ultimo aclaran que existen depésitos en el banco que no necesariamente son ingresos, como, por
ejemplo:

Depositos de ingresos no identificados. El contribuyente realiza el depdsito, pero posteriormente
acude a la caja para poder solicitar su recibo, por lo cual se reconoce como ingreso hasta el momento
gue se expide el recibo.

Reintegros de pagos incorrectos a proveedores. Se realizan transferencias de pago, pero por error
el banco las reintegra a la cuenta.
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Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Cancelaciéon de fondos fijos de caja. Corresponde al depésito de los importes que se tenian como
fondos fijos por cierre de operaciones

Ademas la entidad fiscalizada proporciona la siguiente informacion:

Relacién de movimientos que no afectan a los ingresos por la cantidad de $457,849.48.
Documentacion soporte de los mismos se encuentra dentro de la documentacién comprobatoria de los
ingresos de enero a junio de 2021.

Soporte documental del descuento del periodo de enero a junio de 2021.

Conciliaciones bancarias y los estados de cuenta para cotejo de los movimientos mencionados.
Movimientos de ingresos de Inicial a diciembre de 2021.

Acumulados Contables de Otras Ayudas.

Acumulados Contables de Bancos.

Tarifas SOSAPATZ 2021.

Certificacién de contenido de acta de consejo de administracion del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla de fecha 4 de enero de 2021,
aprobado el 7 diciembre de 2022.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado de Actividades:

Del andlisis realizado se observé una diferencia de los Ingresos reflejados en el Estado de Actividades
contra los Depositos en Estados de Cuenta por un monto de $3,377,777.82

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:
Del andlisis realizado a la informacion proporcionada consistente en:

» Papel de trabajo de ingresos netos contra depdsitos, relacién de movimientos que no afectan a los
ingresos por la cantidad de $457,849.48 (cuatrocientos cincuenta y siete mil ochocientos cuarenta y
nueve pesos 48/100 M.N.), documentacion soporte de los mismos se encuentra dentro de la
documentacién comprobatoria de los ingresos de enero a junio de 2021.

» Soporte documental del descuento del periodo de enero a junio de 2021.

» Conciliaciones bancarias y los estados de cuenta para cotejo de los movimientos mencionados,
movimientos de ingresos de Inicial a diciembre de 2021.

Del andlisis realizado a la informacion proporcionada consistente en:

» Papel de trabajo de ingresos netos contra depositos, relacion de movimientos que no afectan a los
ingresos.

» Documentacion soporte de los mismos se encuentra dentro de la documentacion comprobatoria de
los ingresos de enero a junio de 2021.

» Soporte documental del descuento del periodo de enero a junio de 2021.

» Conciliaciones bancarias y los estados de cuenta para cotejo de los movimientos mencionados,
movimientos de ingresos de Inicial a diciembre de 2021.

* Acumulados Contables de Otras Ayudas.

» Acumulados Contables de Bancos, tarifas SOSAPATZ 202I.
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Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

« Certificacion de contenido de acta de consejo de administracion del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla de fecha 4 de enero de 2021,
aprobado el 7 diciembre de 2022.

Del total de apoyos otorgados a las personas de la tercera edad, pensionados y jubilados por un total
de $3,835,627.30 (tres millones ochocientos treinta y cinco mil seiscientos veintisiete pesos 30/100
M.N.), menos los depdésitos bancarios no considerados ingresos (ya que esto es considerado como un
ingreso hasta el momento en que se expida el recibo) por un monto de $457,849.48 (cuatrocientos
cincuenta y siete mil ochocientos cuarenta y nueve pesos 48/100 M.N.) dan un total de $3,377,777.82
(tres millones trescientos setenta y siete mil setecientos setenta y siete pesos 82/100 M.N.)

Se determina que dicha informacion es suficiente para solventar el monto observado; en virtud, de que
proporcioné la documentacion con la que aclara la diferencia de los ingresos reflejados en el Estado de
Actividades contra los Depésitos en Estado de Cuenta por el monto de $3,377,777.82 (tres millones
trescientos setenta y siete mil setecientos setenta y siete pesos 82/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccién X y
54 Fraccién 1V, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VIl de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

4.1.3 Egresos
5 Elemento(s) de Revisién: Egresos.
Diferencia por $2,191,492.31

Documentacion soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto).

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, donde se remitié 1 USB con documentacion certificada, misma que
es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene lo siguiente:

Oficio sin nimero y sin firmas, mediante el cual menciona lo siguiente:

» Dentro de sus registros contables hace la separacion del IVA por pagar y el IVA Acreditable. Por lo
tanto, los ingresos y gastos se registran sin IVA y los depdsitos y pagos se realizan por el importe total
incluido el IVA. Por lo que se remite papel de trabajo en el cual se muestra que la diferencia son los
IVAS pendientes de acreditar, asi mismo el efectivo disponible fue transferido al Municipio de Teziutlan,
Puebla para que pudieran iniciar con el pago de los gastos inherentes a la prestacion del servicio de
agua potable.

« Poliza E070000001 en que se observa el traspaso por la cantidad de $452,666.55

» Papel de trabajo

» Estado de Actividades
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

» Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto
* Acumulado de IVA acreditable
» Acumulado de IVA por pagar

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto):

Del analisis realizado se detecté una diferencia de "Ingresos Fiscales" contra el "Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto por $2,191,492.31.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:
Del andlisis a la informacién y documentacién remitida por el Ente Fiscalizado se obtuvo lo siguiente:

Ingresos fiscales segun Estado de Actividades $ 24,483,814.05
IVA por pagar $ 7,402.69
Total de Ingresos con IVA incluido $ 24,491,216.74
Gastos pagados segun Estado Analitico del Ejercicio | $ 22,205,476.35
IVA Acreditable del periodo $ 1,839,532.03
Total de Gastos pagados con IVA incluido $ 24,045,008.38
Total de Gastos pagados con IVA incluido $ 24,045,008.38
Total de Ingresos con IVA incluido $ 24,491,216.74
Diferencia entre Ingresos y Egresos $ 446,208.36
Saldo Inicial en Bancos B 6,865.41
Total $453,073.77

Transferencia a Recursos del Municipio $452,666.55

Diferencia por integrar al municipio $ 407.22

Sin embargo, el Ente Fiscalizado en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (COG)
se toman en consideracion momentos contables diferentes, primero se considera el rubo "pagado",
debiendo tomar el momento contable "devengo" por lo cual se solicita que el Ente Fiscalizado aclare
dicha situacion.

Por lo anterior se tiene por no solventada dicha observacion.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0237-21-9-21/01-E-SA-01 Solicitud de aclaracién.

El Ente Fiscalizado debera aclarar el motivo por el cual toma en consideracion diferentes momentos
contables.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccion X y
54 Fraccién 1V, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programéaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

6 Elemento(s) de Revisién: Egresos.
Diferencia por $4,354,039.30

Documentacion soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto).

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Contrato.

Oficio numero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, donde se remiti6 1 USB con documentacion certificada, misma que
es responsabiliad del Ente Fiscalizado.

Oficio sin numero mediante el cual dice remitir la siguiente informacion:

» Concentrado de pagos de ndmina del SOSAPATZ

* Auxiliar Capitulo 1000 Servicios Personales

* Presupuesto de Egresos 2021

* Pago de nomina

» Expediente de personal.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto):

Del andlisis realizado se observé que el ente fiscalizado erogé recursos en el capitulo 1000 "Servicios
Personales", sin proporcionar el soporte documental que ampare dichas operaciones por un monto de
$4,354,039.30.

Anélisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis y revisién realizado a la informacién proporcionada por el Ente Fiscalizado la cual
consistente en:
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e De la relaciéon de concentrado de néminas del personal de confianza y eventuales que
laboraron durante el periodo de enero a junio 2021.

e Auxiliar de mayor de los gastos registrados en la partida 1000, Servicios Personales por la
cantidad de $4,354,039.30 (cuatro millones trescientos cincuenta y cuatro mil treinta y nueve
pesos 30/100 M.N.).

e Presupuesto de egresos que se aprobd para el ejercicio 2021.

e Se remiten 26 pdlizas de enero a junio 2021 con su documentacion comprobatoria y
justificativa del gasto, integradas de la siguiente manera: Pélizas de registros de los
momentos contables del gasto comprobantes de pago (Cheque/transferencias),
autorizaciones de pago, papel de trabajo de determinacién del pago de ndmina, recibos de
pago de ndémina semanales.

e 56 expedientes del personal del Sistemas Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, (SOSAPATZ).

Se determina que dicha informacién es insuficiente para solventar el monto observado; en virtud, de que
no proporcioné contratos del personal, lineamientos para la integracion de expedientes, tabuladores,
acta de Consejo de Administracién para aprobacion de plantilla

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0237-21-9-21/01-E-SA-02 Solicitud de aclaracion.

El Ente Fiscalizado deberd proporcionar la documentacién que integra los expedientes de los
trabajadores.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccién X y
54 Fraccién 1V, Inciso @) y b), XV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VIl de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

7 Elemento(s) de Revision: Egresos.
Diferencia por $3,913,742.51

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto).

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccién General
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan,
Puebla de fecha 14 de diciembre de 2022, dirigido a la Auditora Superior del Estado de Puebla, en
contestacion al oficio nimero ASE/1010-92101/ACC1-21/DFM-2022 de fecha 7 de diciembre de 2022,
mediante el cual remite 1 USB con documentacion certificada, misma que es responsabiliad del Ente
Fiscalizado, la cual contiene la siguiente informacion.
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Respecto del capitulo 2000 "Materiales y Suministros":
3. Proveedores con Proceso de Adjudicacion:

12 Proveedores con Proceso de Adjudicaciéon (a) Proceso de Adjudicacién y b) Documentacion
Comprobatoria de cada uno de ellos:

PROV013 Comercial Eléctrica Ortufio

PROVO050 Ferreteria Fasego

PROV152 Gasolinas y Lubricantes

PROV167 Julieta Ceja Dominguez

PROV199 Anselmo Ramirez Andrés

PROV217 Alicia Vazquez Iglesias

PROV219 CJIM Construcciones

PROV273 Proveedora de Insumos MERCAT, SA de CV
PROV276 FERRECABSA, SA de CV

¢ PROV279 Blanca Flor Herndndez Castellanos

e PROV289 Lina Camacho Ordofiez

e PROV292 Oscar Velazquez Garcia

4. 37 Proveedores con Adjudicacion Directa (polizas):

Adrian Dario Viveros Mendoza
Adriana del Castillo Ortega

Angel Alfonso Rendén Castro
Angel Samuel Ruiz Salazar
+Angeles Carolina Fuentes Huerta
Blanca Gracia Benavidez Guevara
Bodega Cruz Azul

Bombas Suarez SA de CV
Cadena Comercial OXXO SA de CV
Carlo Mauricio Gbmez Duron
Carlos Rugerio Armenta

Celene Balderrabano Garcia
Celia Ortufio Aguilar

Clementina Bonilla Ortega
Concepcién Munive Castillo
Conexiones y Tubos Angelopolis
Cristian Gonzalez Santos

Fabiola Guevara Morales

Gastos sin Doc. Comp

Guillermo Rodriguez Hipolito
Hipadlito Alberto Juarez Gutiérrez
Jacqueline Vernet Ortega

José Antonio Naredo Rodriguez
José Armando Diaz Hernandez
José Roberto Romero Garcia
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Teziutlan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Luis Mario Castillo Aranda

Luz Beatriz Alarcon Torres

Maria Ménica Huerta Cérdova
Materiales Latino SA de CV
Miguel Angel Fragoso Juéarez
Nidia Ismar Hernandez Guarneros
Office Depot de México SA de CV
Omni Consumer Products SA de CV
Papeleria Iris de Jalapa SA de CV
Rosa Isela Garcia Jacobo
Tiendas Chedraui SA de CV

Yami Castro Macias.

1. Papel de Trabajo Gastos por Proveedor y Capitulo
2. Auxiliar de Gastos
- Contestacion

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto):

Del andlisis realizado se observo que el ente fiscalizado erogé recursos en el capitulo 2000 "Materiales
y Suministros", sin proporcionar el soporte documental que ampare dichas operaciones por un monto
de $3,913,742.51.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Derivado del analisis a la informacién proporcionada por el Ente Fiscalizado, se observa que si bien
remitio la evidencia documental (digital) consistente en: proveedores del proceso de adjudicacion y las
pélizas de los mismos, no remitié lo siguiente:

+ Evidencia del ingreso material y real de los bienes al almacén, asi como evidencia de la salida de los
mismos, sin embargo, no presentd el registro contable de las entradas y salidas.

* Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

* De la pdliza E010000036 no adjunta documentacién comprobatoria, correspondiente al proveedor
CJIM CONSTRUCCIONES SA DE CV.

Cabe sefalar que el Ente Fiscalizado, remitié informacién y/o documentacion comprobatoria del 01 de
enero al 30 de junio de 2021, sin proporcionar informacién del periodo del 01 de julio al 31 de diciembre
de 2021.

Por lo anterior, esta observacion no se solventa.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:

0237-21-9-21/01-E-PO-02 Pliego de observaciones
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $3,913,742.51
(tres millones novecientos trece mil setecientos cuarenta y dos pesos 51/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccién X y
54 Fraccién 1V, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

8 Elemento(s) de Revisiéon: Egresos.
Diferencia por $5,163,016.07

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto).

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, en contestacién al oficio numero ASE/1010-92101/ACC1-21/DFM-
2022 de fecha 7 de diciembre de 2022, mediante el cual remite 1 USB con documentacioén certificada,
misma que es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene la siguiente informacién:

« Papel de trabajo Gastos por Proveedor y Capitulo del Gastos
* Auxiliar de gastos

* Proveedores con proceso

» Proveedores con adjudicacion directa.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto):

Del andlisis realizado se observé que el ente fiscalizado erogé recursos en el capitulo 3000 "Servicios
Generales", sin proporcionar el soporte documental que ampare dichas operaciones por un monto de
$5,163,016.07.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis realizado se identificaron 13 expedientes de procedimiento de adjudicacion y 56 de compras
directas:

1. Procedimientos de Adjudicacion mediante contrato.

No se remiti6 documentacion soporte del procedimiento de adjudicaciéon respecto a los siguientes
proveedores:

HMA/JMGR/JAAC
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INFORME INDIVIDUAL
Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Péliza Proveedor Monto
D010000050 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES ESCARPIO SA DE CV $ 46,293.10
E040000046 HUMBERTO LOPEZ MARTINEZ $ 40,000.00
E050000006 FRANCISCO MENDEZ ROJAS $ 223,500.00
E050000035 CONSTRUCCIONES, MATERIALES Y EQUIPOS INTEGRALES $ 60,344.83

DELGADILLO NABOR S.A.

E050000059 HUMBERTO LOPEZ MARTINEZ $ 156,500.00

CONSTRUCCIONES, MATERIALES Y EQUIPOS INTEGRALES

E050000088 DELGADILLO NABOR S.A.

$ 60,344.83

E050000110 HUMBERTO LOPEZ MARTINEZ $ 121,000.00

$ 707,982.76

Asimismo, no se acredita la descripcion especifica del servicio, no presenta evidencia clara de la
recepcion del servicio, no presenta cotizaciones ni padrén de la totalidad de los participantes, no se
justifica la excepcién a garantia derivado de que son pago en parcialidades y no a la entrega del servicio,
no se acredita la capacidad técnica y econémica del proveedor:

Proveedor Monto

ANSELMO RAMIREZ ANDRES $ 82,194.41
FERRETERIA FASEGO S.A. DE C.V. $ 3,010.00
IRVING BENJAMIN PAZ ALVARADO $ 50,000.00
JOSE ARNULFO APANGO MIRON $ 157,689.66
MARTIN CAMPOS LEON $ 75,241.40
NAYELI SANTOS CRUZ $  440,210.00
OSCAR VELAZQUEZ GARCIA $ 48,350.00
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ELECTRICAS DOMINGUEZ S.A. DE C.V. $ 63,000.00
ROSA NOEMI MELGAREJO CASTILLO $ 60,000.00

$  979,695.47

2. Respecto a los procedimientos de adjudicacion directa:

Se observa que el Ente Fiscalizado presenta documentacién soporte para solventar el monto de
$3,134,055.54 (tres millones ciento treinta y cuatro mil cincuenta y cinco pesos 54/100 M.N.), el cual se
integra de la siguiente forma:

Descripcion Monto

DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE MENSAJES SOBRE

PROGRAM. Y ACTIVID. GUBERNAMENTALES $ 9,000.00
IMPUESTO SOBRE NOMINAS Y OTROS QUE SE DERIVEN DE UNA RELACION
LABORAL $ 169,778.62
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO
DE TRABAJO ESPECIFICO $ 8,250.00
HMA/JMGR/JAAC
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de

Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y OTROS

EQUIPOS $ 6,239.31
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO D

E ADMON., EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ 1,980.00
OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS $ 6,661.32
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 10,875.52
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA $ 2,857,049.82
SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS $ 11,428.25
SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIOS $ 10,000.00
TELEFONIA TRADICIONAL $ 22,452.55
VIATICOS EN EL PAIS $ 20,340.15

$ 3,134,055.54

Del mismo modo de la revision documental, se determina que el Ente Fiscalizado debera atender las
siguientes observaciones a fin de proporcionar documentacion suficiente, relevante y competente para
solventar los siguientes montos:

* No presenta evidencia de la ejecucién del servicio:

Proveedor Monto

ADRIAN DARIO VIVEROS MENDOZA $ 17,200.00
ALBERTO ROJAS MARTINEZ $ 42,000.00
ALFONSO LOPEZ SALINAS $ 7,500.00
EDGAR ANTONIO CANELA ABURTO $ 14,000.00
EDITORA ROMELIJ, S.A. DE C.V. $ 25,862.10
ELIO AUGUSTO HERNANDEZ BENITEZ $ 22,730.91
ENRIQUE MALAJEVICH SAAVEDRA $ 25,862.07
HERIBERTO LEON LEON $ 21,207.72

$

$

$

$

$

$

$

JOMAC CONSULTORES SA DE CV 8,620.69
JOSE ANTONIO NAREDO RODRIGUEZ 6,650.00
JULIO CESAR MORALES MUNOZ 18,867.92
JULIO COXCA RAMIREZ 35,000.00
NYX CREANDO SOLUCIONES S.A.DE C.V. 15,000.00

YONAHTAN ROANO TORRES 11,241.89
271,743.30

*Se solicita reporte aclaratorio respecto a la prestacion de los de los servicios prestados por los
siguientes proveedores, debido a que son atribuciones del Sistema Operador, se deberd aclarar el
motivo por el cual se contrata un servicio externo.

Proveedor Monto
ADRIAN DARIO VIVEROS MENDOZA $ 300.00
JOSE MARIA CORDOVA GONZALEZ $ 12,000.00
MIGUEL ANGEL LANDERO BELLO $ 36,500.00
HMA/JMGR/JAAC
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INFORME INDIVIDUAL
Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

$ 48,800.00

« Se solicita que el Ente Fiscalizado remita documentacion referente a Constancia de Situacion Fiscal
del prestador del servicio, Cotizaciones y documentacién de los siguientes proveedores:

Proveedor Monto
ARMANDO HERNANDEZ HERNANDEZ $ 5,400.00
ENRIQUE MALAJEVICH SAAVEDRA $ 5,802.00
LABORATORIO DE ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA Y MEDIO
AMBIENTE SA DE CV $ 7,037.00
LABORATORIOS CLINICOS DE LA HOZ S.A. DE C.V. $ 2,500.00
$ 20,739.00

De lo anterior, se determina que el Ente Fiscalizado no solventa el monto de $2,028,960.53
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0237-21-9-21/01-E-PO-03 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $2,028,960.53
(dos millones veintiocho mil novecientos sesenta pesos 53/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccién X y
54 Fraccién 1V, Inciso @) y b), XV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programéticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

9 Elemento(s) de Revision: Egresos.
Diferencia por $5,568,363.73

Documentacion soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto).

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

De la documentacion remitida por el ente fiscalizado mediante oficio SOS/2022-077, suscrito por el
Encargado de Despacho de la Direccion General del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, de fecha 14 de diciembre de 2022, donde
se remiti6 1 USB con documentacion certificada, misma que es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la
cual contiene la siguiente informacion.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

3. Proveedores con proceso:

e PROV013 Comercial Eléctrica Ortufio
PROVO050 Ferreteria Fasego
PROV152 Gasolinas y Lubricantes
PROV167 Julieta Ceja Dominguez
PROV199 Anselmo Ramirez Andrés
PROV217 Alicia Vazquez Iglesias
PROV219 CJIM Construcciones
PROV273 Proveedora de Insumos MERCAT, SA de CV
PROV276 FERRECABSA, SA de CV
PROV279 Blanca Flor Hernandez Castellanos
PROV289 Lina Camacho Ordofiez
PROV292 Oscar Velazquez Garcia

4. Descuentos :
e Documentacion comprobatoria de los ingresos.
o Tarifas SOSAPATZ 2021
e Aprobacion de descuentos.

5. Pensiones
e Pdlizas de diversa numeracion.

1.Papel de trabajo
2.Auxiliares de gastos

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto):

Del andlisis realizado se observé que el ente fiscalizado erogé recursos en el capitulo 4000
"Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas", sin proporcionar el soporte documental que
ampare dichas operaciones por un monto de $5,568,363.73.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

De la documentacién remitida por el Ente Fiscalizado, se observd que la erogacion de recursos del
capitulo 4000 "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas", correspondi6 a $5,568,363.73
(cinco millones quinientos sesenta y ocho mil trescientos sesenta y tres pesos 73/100 M.N.); asimismo,
el Ente entregd papel de trabajo y documentacion respecto a las diversas Ayudas otorgadas.

Se identificaron 3 carpetas estructuradas de la siguiente manera:

Concepto Monto
DONATIVOS A OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO NO

COMPRENDIDAS EN LAS ANTERIORES $ 1,497,313.23
OTRAS AYUDAS $  3,835,627.30
PENSIONES $ 235,423.20
$ 5,568,363.73
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Del analisis realizado se observa que el Ente Fiscalizado no remiti6 informacion suficiente, competente
y relevante que solvente la cantidad de $5,568,363.73 (cinco millones quinientos sesenta y ocho mil
trescientos sesenta y tres pesos 73/100 M.N.); por lo que se le solicita que entregue Lineamientos o
Criterios para la asignacion de Ayudas, los cuales deberan venir aprobados por el Consejo de
Administracién del Sistema Operador; asimismo, de manera especifica se requiere lo siguiente:

1. Proveedores en Proceso

» Se observod que las adquisiciones referidas corresponden a la compra de Herramientas mismas que
debieron ser registradas en el Capitulo 2000 "Materiales y Suministros"; de lo anterior, se requiere que
el Ente Fiscalizado remita aclaracion para registro en capitulo 4000 y entregue documentacion soporte
del expediente correspondiente a la integracion de la ayuda mismo que deberd contener, solicitud,
agradecimiento, autorizacion firmada por el Director General, evidencia de la recepcion y entrega del
servicio y documentacion soporte del beneficiario.

2. Descuentos

» Se observé que el Ente Fiscalizado remite Certificacion para la Aprobacién de los Descuentos para el
Cobro de Derechos, sin embargo, no se entregd el documento que refiere, por lo cual, no fue posible
comprobar y verificar los criterios, montos, requisitos a cumplir y especificaciones para la asignacion al
beneficio.

3. Pensiones

* Se observé que el Ente Fiscalizado Unicamente remiti6 Pdélizas de numeracién variada, sin
proporcionar documentacion soporte del personal pensionado, montos de la pensiéon y CFDI.

De lo anterior y debido a que no se remiti6 documentacion suficiente se tiene por no solventada la
totalidad de la observacion referida.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0237-21-9-21/01-E-P0O-04 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $5,568,363.73
(cinco millones quinientos sesenta y ocho mil trescientos sesenta y tres pesos 73/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccién X y
54 Fraccion |V, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

10 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Diferencia por $1,195,328.48
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto).

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, donde se remitié 1 USB con documentacidn certificada, misma que
es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene la siguiente informacion:

Oficio sin numero mediante el cual remite la siguiente documentacion:

« Papel de trabajo gastos por proveedor y capitulo del gasto

* Auxiliar de Gastos

* Proveedores en proceso:

* PROV037 Sofware Integral

* PROV050 Ferreteria Fasego

* PROV217 CJIM Construcciones

* Proceso de adjudicacion

» Documentacion comprobatoria y justificativa del gasto de los pagos realizados al proveedor

Proveedores con adjudicacion directa:

* Bombas Suarez SA de CV

» Great Resources In Technology
* Guillermo Rodriguez Hipdlito

* Horacio Lépez Hernandez

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto):

Del andlisis realizado se observé que el ente fiscalizado erog6 recursos en el capitulo 5000 "Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles" sin proporcionar el soporte documental que ampare dichas
operacione por un monto de $1,195,328.48.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis realizado a la informacion y documentacién remitida por el Ente Fiscalizado en el oficio sin
namero se determiné lo siguiente:

Proveedores mediante proceso de adjudicacion, no presentaron la siguiente informacion:
» Comprobante de domicilio
* Solvencia econdmica y financiera

» Capacidad Técnica
* Curriculum
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

« Sin constancia de no adeudo.
Proveedores con Adjudicacion Directa no presentaron:

* Requisicion

* Autorizacién

* Orden de pago

* Evidencia

* Recepcion de bienes

» Comprobante de pago.

De lo anterior se tiene por no solventada la observacion.
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0237-21-9-21/01-E-PO-05 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $1,195,328.48
(un millén ciento noventa y cinco mil trescientos veintiocho pesos 48/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccién X y
54 Fraccioén 1V, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

11 Elemento(s) de Revision: Egresos.
Diferencia por $2,097,831.65

Documentacion soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto).

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

Oficio numero SOS/2022-077, suscrito por el Encargado de Despacho de la Direccion General del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
de fecha 14 de diciembre de 2022, donde se remitié 1 USB con documentacion certificada, misma que
es responsabiliad del Ente Fiscalizado, la cual contiene la siguiente informacion :

» Expediente Técnico de la obra "Rehabilitacion de Drenaje Sanitario y Pluvial, del Fraccionamiento
Unidad Habitacional de Amila, en el Municipio de Teziutlan, Puebla."

« Solicitud de Asignacion de Recursos, de fecha 04 de enero 2020.

» Cédula de informacién basica.

+ Oficio de suficiencia presupuestal, de fecha 19 de mayo de 2021.

« Oficio de Autorizacion de requisicion, de fecha 19 de mayo de 2021.

« Pago de la factura nimero 21, de fecha 19 de mayo de 2021, por un monto de $499,335.49.

+ Oficio de uso de suelo, de fecha 04 de enero de 2021.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Teziutlan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

« Oficio de Impacto Ambiental, de fecha 04 de enero de 2021.

+ Oficio de responsiva técnica, de fecha 04 de enero de 2021.

» Calendario mensual de ejecucion de obra.

» Generadores de obra.

« Liberacion de afectaciones, de fecha 04 de enero de 2020.

« Oficio de Manifestacion de existencia de instalaciones, de fecha 04 de enero de 2020.
« Bitacora de obra.

* Estimaciones 1, 2 y 3.

* Niumeros Generadores.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto (Capitulo
y Concepto):

Del andlisis realizado se observé que el ente fiscalizado erogé recursos en el capitulo 6000 "Inversion
Pdblica" sin proporcionar el soporte documental que ampare dichas operaciones por un monto de
$2,097,831.65.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Derivado de la informacion remitida por el Ente Fiscalizado se determina que si bien se proporciono el
Expediente de obra, integrado por bitacora de obra, estimaciones 1,2 y 3 y nUmeros generadores, asi
como solicitud de asignacion de recursos, oficio de suficiencia presupuestal, autorizacion de requisicién,
factura numero 21, oficio de uso de suelo, oficio de impacto ambiental, cédula de informacién basica,
oficio de responsiva técnica, calendario mensual de ejecucion de obra, generadores de obra, liberacion
de afectaciones, oficio de manifestacion de existencia de instalaciones, no se proporciond la siguiente
informacion:

Proceso de adjudicacion.

Solicitud de validacion de expediente técnico, factibilidad del proyecto por la Dependencia Normativa
(segun sea el caso).

Validacién del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).

Factibilidad de servicios (seglin sea el caso).

Permisos, licencias y afectaciones (segun sea el caso).

Andlisis de precios unitarios del presupuesto base.

Catélogo de conceptos del presupuesto base.

Especificaciones técnicas y generales.

Normas de calidad.

Dictamen de Excepcién a la Licitacion Publica debidamente fundado y motivado en criterios de
economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para la
Entidad.

Cartas de aceptacion a la invitacion.

Bases de concurso.

Proyecto ejecutivo 0 los términos de referencia segun sea el caso, firmado en su integridad.

Modelo del contrato firmado en su integridad.

Constancia de inscripcién en el listado de contratistas calificados y laboratorios de pruebas de calidad,
con la que se acredite la especialidad necesaria para la ejecucion de los trabajos.

Manifestacién bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos del
articulo 55 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la misma para el Estado de Puebla.
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Catalogo de conceptos, en el que se incluyen los precios propuestos.

CFDIS de los pagos realizados.

Garantia de seriedad de su propuesta.

Dictamen para la emisién del fallo.

Notificacion a los licitantes el resultado consignado en el dictamen.

Constancia de inscripcion en el Padron de Contratistas calificados validado. por el Organo Interno de
Control correspondiente.

Programa de obra contratado.

Tarjetas de los analisis de precios unitarios contratados.

Catélogo de conceptos de contrato.

Designacion del residente y, en su caso, del supervisor de obra.

Nombramiento del superintendente de obra.

Documentacion que acredite la existencia legal, actividad y objeto social del contratista que gand la
licitacién, asi como de la personalidad de sus representantes, la experiencia y capacidad técnica y
financiera, necesaria de acuerdo con las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos
declaraciones fiscales del ejercicio fiscal inmediato anterior, estados financieros actualizados o
declaraciones provisionales de impuestos.

Comprobante de pago de retencién del 5 al millar.

Notas de bitacora.

Controles de calidad y/o Pruebas de laboratorios.

Acta entrega recepcion.

Acta de verificacion de trabajos por el O.1.C. con evidencia fotografica.

Finiquito de los Trabajos.

Acta administrativa de finiquito de contrato.

Reporte Fotografico.

Por lo anterior, subsiste la observacion.
Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0237-21-9-21/01-E-PO-06 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $2,097,831.65
(dos millones noventa y siete mil ochocientos treinta y un pesos 65/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 34, 35, 36 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 33 Fraccién X y
54 Fraccién 1V, Inciso a) y b), XV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado
de Puebla; Capitulo VIl de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de las observaciones emitidas en las cédulas de resultados finales y observaciones
preliminares, recibidas por el Encargado de Despacho de la Direccion General del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, el 22 de
noviembre de 2022; la Entidad Fiscalizada presentoé diversa documentacién comprobatoria para aclarar
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y justificar dichas observaciones, la cual fue analizada y revisada; sin embargo, de acuerdo al objetivo
de la revision que consistié en comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos y patrimonio, y demas informacion financiera, contable y presupuestaria que integran la
Cuenta Publica 2021, asi como del Control Interno; especificamente respecto de la muestra revisada
gue se establece en el apartado relativo al alcance.

4.2 Auditoria de Desempefio

4.2.1 Marco Conceptual de la Entidad Fiscalizada

En el articulo 115, fraccion lll, inciso a, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece la facultad que tienen los municipios para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla en el articulo 199, fraccion |, menciona que, los
Municipios tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales; de igual forma en el diverso 118, de misma Ley, se contempla que,
la Administracion Puablica Municipal podra ser centralizada y descentralizada, definiendo a
descentralizada como la integrada por las entidades paramunicipales, que son las empresas con
participacion municipal mayoritaria, los organismos publicos municipales descentralizados y los
fideicomisos.

Asimismo, el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos
Operadores se integraran por los Organos de gobierno determinados, conformados y con las facultades
y obligaciones previstas en su decreto de creacion, o en su defecto, por aquellos que determine la
legislacion aplicable.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan,
Puebla, se constituye mediante Decreto publicado el 6 de septiembre de 1996, en el Periédico Oficial
del Estado de Puebla, como un Organismo Publico Descentralizado del Ayuntamiento de Teziutlan,
Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto contar con un organismo que pueda
prestar el servicio en condiciones de mayor eficiencia, que su administracion sea transparente, contando
con una verdadera representaciéon de los usuarios y que deba ser administrada para lograr
autosuficiencia, basada en el concepto de empresa, sin olvidar el servicio social de los servicios. de que
el servicio de Agua Potable y Alcantarillado pueda prestarse en condiciones de mayor eficiencia.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan,
Puebla, tiene, entre otras, las atribuciones de planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar,
construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de agua,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y relisos de las mismas, en los términos de las leyes
federales y estatales de la materia.

4.2.2 Diagnostico Financiero
Este analisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas a la Entidad

Fiscalizada, con la finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el
proposito de dar cumplimiento a su objeto social.
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La fuente de la informacion son los estados financieros presentados por el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, ante esta Auditoria
Superior del Estado.

Aspectos Financieros 2021
(Pesos/Porcentajes)
Nombre del Indicador Férmula Valores Resultado
| de la Gestién/Total d $24,483,814.05
Autonomia Financiera (ingresos de la Gestion/Total de 100.00%
Ingresos) x 100
$24,483,814.05
ia Fi i $24,483,814.05
Autonomia Financiera para el (Ingresos de la Gesti6n/Gastos
pago 182.30%
. . de Funcionamiento) x 100
de Gastos de Funcionamiento $13,430,797.88
Activo Circul JPasi $13,231,283.61
Liquidez ctivo Circulante/Pasivo 23.37
Circulante
$ 566,256.96
$13,430,797.88
Participacion de los Gastos de . (Qastos de
" . Funcionamiento/Gasto Total) x 68.68%
Funcionamiento en el Gasto Total
100 $19,556,964.45
Senicios Personales con (Gasto de Senicios $ 4,354,039.30
respecto a los Gastos de Personales/Gastos de 32.42%
Funcionamiento Funcionamiento) X 100 $13,430,797.88

La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestién y determinar su
grado de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcién
de los ingresos de la gestion en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad
para cubrir sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir, la autosuficiencia para
financiar su gasto basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir
los compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el
efectivo disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcion de
recursos que destina para su gasto operativo, en relacién al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcion de
recursos que destina a los sueldos y salarios, en relacién al gasto de funcionamiento.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno
La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos

contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
Control Interno, entre otros.
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1. Con larevisién a los mecanismos de Control Interno se verificd, en qué medida la Entidad Fiscalizada
los ha implementado, a fin de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los
relacionados con su operacién y el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacién
del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se evalué la documentacion
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los
sistemas de Control Interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacion al Control Interno arrojaron fortalezas y debilidades,
entre las que destacan las siguientes:
Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un Cédigo de Etica.

El Cédigo de Etica cuenta con publicacion.

El Cédigo de Etica cuenta con actualizacién y aprobacién vigente para la administracion del ejercicio
auditado.

El Cédigo de Etica se difunde entre los colaboradores.

Cuenta con un Cédigo de Conducta.

El Cdédigo de Conducta cuenta con publicacion.

El Cédigo de Conducta cuenta con actualizacién y aprobacion vigente para la administracién del ejercicio
auditado.

El Cédigo de Conducta se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Reglamento Interior que establezca las atribuciones de cada area.

El Reglamento Interior cuenta con publicacion.

El Reglamento Interior cuenta con actualizacion y aprobacién vigente para la administracion del ejercicio
auditado.

El Reglamento Interior se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Organizacioén.

Los Manuales de Organizacién cuentan con publicacion.

Los Manuales de Organizacién cuentan con actualizaciéon y aprobacién vigente para la administracion del
ejercicio auditado.

Los Manuales de Organizacion se difunden entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Procedimientos.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con publicacion.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con actualizacion y aprobaciéon vigente para la administracion del
ejercicio auditado.

Los Manuales de Procedimientos se difunden entre los colaboradores.

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, en el
cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Fortalezas

Estructura Organizacional
La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional
autorizada.
El documento donde se establece la estructura organizacional se encuentra publicado.
El documento donde se establece la estructura organizacional cuenta con actualizacion y aprobacion para la
administracion del ejercicio auditado.
El documento donde se establece la estructura organizacional se difunde entre los colaboradores.
La Entidad Fiscalizada cuenta con Area de planeacion y programacion de los planes y programas de la
Entidad.
Cuenta con un area que realice las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, entre los cuales se encuentren los Programas Presupuestarios.
La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de implementar controles adecuados y
suficientes en la institucién.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de verificar que la informacion reportada
en relacion al cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacion
Cuenta con Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluaciéon de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, principalmente de los Programas Presupuestarios.
Cuenta con lineamientos o algin instrumento gue regule el funcionamiento del sistema o herramienta para el
seguimiento y la evaluacion de los planes y programas de la Entidad Fiscalizada.
El instrumento que regula el Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluaciéon de los planes y
programas de la Entidad Fiscalizada, establece los criterios o requisitos que se deberan atender para
solicitar la eliminacion, modificacion o alta de algin elemento de los Programas Presupuestarios
(Actividades, Componentes, Propésito o Fin).

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Plan Anual de Evaluacion.

La Entidad Fiscalizada evaliia periédicamente el avance de los programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las
evaluaciones realizadas.

La Entidad Fiscalizada presenta los informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios
al titular de la Entidad Fiscalizada y a su cuerpo directivo.

La Entidad Fiscalizada notifica a los responsables de la ejecucion de los programas, las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.

Auditorias Internas

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Organo Interno de Control o Contraloria.

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, en el cuestionario
de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 4
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

Estructura Organizacional

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un programa de capacitacion para el personal.

Perspectiva de Género

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Programas Presupuestarios, o algin otro plan, programa, iniciativa,
institucional o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres (acciones que atiendan el
criterio de perspectiva de género en la administracion de los recursos publicos).

Auditorias Internas

El &rea encargada de las funciones de Auditorias Internas al interior de la administracion no realizé auditorias
durante el ejercicio.

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefio, con base en la informacién reportada por el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, en el cuestionario
de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

3. Derivado de la revision a la informacién proporcionadas por el Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, mediante el analisis a los
elementos del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se verificd que durante el
ejercicio 2021 obtuvo un total de 87 puntos de 100 evaluados durante la revision, lo que ubica a la
Entidad Fiscalizada en un nivel razonable, lo anterior se muestra en la gréafica siguiente:

Gréfica 1
Cumplimiento de los Mecanismos de Control Interno
Ejercicio 2021

Auditorias Internas

Perspectiva de Género

\FF

Mecanismos de Control, Seguimiento
y Evaluacién

20
Estructura Organizacional

35
Elementos Regulatorios Normativos

|

o 5 10 15 20 25 30 35
Elementos Mecanismos
N Estructura de Control, Perspectiva de Auditorias
Regulatorios | o g nizacional Seguimiento y Género Internas
Normativos Py
Evaluacion
Total de Puntos con los que cuenta la
Entidad por Elemento de Revision 35 20 30 o 2
= Total de Puntos por Elemento de 35 25 32 > 6

Revision

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacion reportada
por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla,
en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendacién 92101-MCI-PAC-04-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar un programa de capacitacion para los servidores publicos
basado en un diagndstico de necesidades de capacitacion a fin de orientar la estructuracion y desarrolio
de planes y programas para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o
actitudes de los servidores publicos de la Entidad y contribuir en el logro de los objetivos de la misma;
con vigencia maxima de ejecucién para el ejercicio corriente o el inmediato siguiente (para su ejecucién
a corto plazo) colaboradores del Cédigo de Conducta de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifigue la capacitacion
recibida durante el ejercicio revisado, por los servidores publicos responsables de la planeacion,
programacion y evaluacion de los planes y/o programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada deberd presentar evidencia a través de la cual se verifiqgue la capacitacion
otorgada a los servidores publicos durante el ejercicio en materia de promocion de la integridad y/o
prevencion de la corrupcion.

Recomendacion 92101-PG-APG-01-2021

La Entidad Fiscalizada deberd instruir a quien corresponda a fin de que sus Programas Presupuestarios
contengan elementos que consideren criterios de perspectiva de género, 0 en su caso, realicen acciones
gue atiendan el criterio de perspectiva de género en la administracién de los recursos publicos.

Recomendacién 92101-Al-RAI-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifigue que, durante el
ejercicio, el Organo Interno de Control y/o Contraloria realiz6 trabajos de auditoria, asi como informar la
conclusién de los resultados de las auditorias ejecutadas.

En su caso, la Entidad Fiscalizada debera presentar la informaciéon que aclare y/o justifiqgue los
resultados de las recomendaciones; o remitir un Plan de Accion donde especifique las acciones a
realizar a fin de que se atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que dio atencién a
las observaciones y/o recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas.

En su caso, la Entidad Fiscalizada deberd presentar la informacidon que aclare y/o justifique los

resultados de las recomendaciones; o remitir un Plan de Accién donde especifique las acciones a
realizar a fin de que se atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

4.2.4 Revision de Recursos
Respecto al registro de los recursos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental busca que la

informacion contable mantenga estricta congruencia con la informacion presupuestaria. Con esta
caracteristica, los sistemas contables deben emitir, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién
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presupuestaria y otra informacion de calidad, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicién de cuentas.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) est4 conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes estructurados sobre la base de principios técnicos comunes
destinados a captar, valuar, registrar, procesar, exponer e interpretar en forma sistematica, las
transacciones, transformaciones y eventos identificables y cuantificables que, derivados de la actividad
econOmica y expresados en términos monetarios, modifican la situacion patrimonial de los entes
publicos en particular y de las finanzas publicas en general. El Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG), al que deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera armoénica, delimitada y
especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica, asi como otros
flujos econémicos. De igual forma, generara periédicamente estados financieros de los entes publicos,
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, expresados en términos monetarios.

Bajo ese contexto, el Manual de Contabilidad Gubernamental tiene como propdsito mostrar en un solo
documento todos los elementos del sistema contable que sefiala la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las herramientas y métodos necesarios para registrar correctamente las
operaciones financieras y producir, en forma automatica y en tiempo real, la informacién y los estados
contables, presupuestarios, programaticos y econémicos que se requieran.

Para desarrollar un Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental que cumpla con las condiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), se requieren bases normativas y practicas operativas
gue aseguren un Sistema de Cuentas Publicas que permita el acoplamiento automatico de las cuentas
presupuestarias, contables, y econémicos, asi como de otros instrumentos técnicos de apoyo
encuadrados en la Ley, en el marco conceptual, los postulados bésicos y las caracteristicas técnicas
del sistema ya aprobadas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Dentro del Manual de Contabilidad Gubernamental, se sefiala que el contexto legal, conceptual y técnico
en el cual se debe estructurar el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) de los entes publicos,
determina que el mismo debe responder a ciertas caracteristicas de disefio y operacion, entre las cuales
se mencionan las siguientes:

Ser Unico, uniforme e integrador;

Integrar en forma automéatica la operacién contable con el ejercicio presupuestario;

Registrar de manera automatica y, por Unica vez, en los momentos contables correspondientes;

Efectuar la interrelacién automatica entre los clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas

y el catalogo de bienes;

e Generar, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion
gue coadyuve a la toma de decisiones, transparencia, programacién con base en resultados,
evaluacion y rendicién de cuentas;

e Estar estructurado de forma tal que permita su compatibilizaciéon con la informaciéon sobre

produccion fisica que generan las mismas areas que originan la informaciéon contable y

presupuestaria, permitiendo el establecimiento de relaciones de insumo-producto y la aplicacion

de indicadores de evaluacién del desempefio y determinacion de costos de la produccién
publica;
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e Estar disefiado de forma tal, que permita el procesamiento y generacion de estados financieros
mediante el uso de las tecnologias de la informacion; vy,

e Respaldar con la documentacién original que compruebe y justifique los registros que se
efectlen, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.

Aunado a lo anterior, la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, en
su articulo 33, fraccién XLII, establece:

I..]

ARTICULO 33
Para el desarrollo de la funcion de fiscalizacion, la Auditoria Superior tendra las
atribuciones siguientes:

XLIl. Solicitar a las Entidades Fiscalizadas, copia de la licencia del sistema de
contabilidad gubernamental que hayan utilizado o estén utilizando como instrumento
de cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental; o en su caso, la
herramienta de registro contable con el permiso y los atributos para verificar el
cumplimiento de la Ley en cita;

[.7

En ese tenor, de acuerdo a la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), cada ente publico sera responsable de su contabilidad y
de la operaciéon del sistema, y deberan observar las bases, caracteristicas e instrumento de
cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el propésito de unificar y armonizar su
contabilidad, misma que debe generarse, integrarse y registrarse en forma automatica y por Unica vez
a partir de los procesos administrativos de los entes publicos.

El Acuerdo por el que se emite la clasificacion programética emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccion Ill, inciso c), de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar que se
cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verific el registro de los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios, identificando que la Entidad Fiscalizada considera el registro adecuado de
los recursos conforme a lo siguiente:

¢ Lainformacion financiera que genera la Entidad Fiscalizada considerando la desagregacion del
gasto por categoria programatica, en la cual se registra la asignacién de recursos a los
Programas Presupuestarios.

e LaEntidad Fiscalizada registré modificaciones a los Programas Presupuestarios como resultado
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de las afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o reducciones).
Asimismo:

e La Entidad Fiscalizada presenta Registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

e La Entidad Fiscalizada presenta Registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

e la Entidad Fiscalizada presenta Registro de los egresos por
Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de Financiamiento/Unidad Administrativa.

4.2.5 Disefo de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina, entre otras cuestiones,
gue, ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y
presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46, 47 y 48 de dicha Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios, incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de
Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la informacién siguiente:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, sefiala lo conducente:

.

Articulo 61.- Ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal
y presupuestaria y la informacién senalada en los articulos 46 a 48 de esta Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacion siguiente:

I. Leyes de Ingresos:

a) Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o extraordinarios, desagregando el monto de cada
unay, en el caso de las entidades federativas y municipios, incluyendo los recursos federales que
se estime seran transferidos por la Federacion a través de los fondos de participaciones y
aportaciones federales, subsidios y convenios de reasignacién; asi como los ingresos recaudados
con base en las disposiciones locales, y

b) Las obligaciones de garantia o pago causante de deuda publica u otros pasivos de cualquier
naturaleza con contrapartes, proveedores, contratistas y acreedores, incluyendo la disposicién de
bienes o expectativa de derechos sobre éstos, contraidos directamente o a través de cualquier
instrumento juridico considerado o no dentro de la estructura organica de la administracion publica
correspondiente, y la celebracién de actos juridicos analogos a los anteriores y sin perjuicio de que
dichas obligaciones tengan como propdsito el canje o refinanciamiento de otras o de que sea
considerado o no como deuda publica en los ordenamientos aplicables. Asimismo, la composicion
de dichas obligaciones y el destino de los recursos obtenidos;

Il. Presupuestos de Egresos:
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b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

c) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional,
programatica, econémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para
valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

[.r

Asimismo, el articulo 62 de la referida Ley, en la parte que interesa, establece:

I

Articulo 62.-Los entes publicos elaboraran y difundirdn en sus respectivas paginas de Internet
documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera sencilla'y en formatos accesibles,
el contenido de la informacion financiera a que se refiere el articulo anterior.

El consejo emitird las normas, asi como la estructura y contenido de la informacién que rijan la
elaboracion de los documentos sefialados en el parrafo anterior, con el fin de armonizar su
presentacion y contenido

[.]

En el proceso de integracion de la informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacién del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) emitio los Lineamientos para
la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico.

5. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificé que, en el Disefio del Programa Presupuestario:
“Administracion de Recursos Humanos y Materiales”, se haya cumplido con los elementos debidos, a
fin de favorecer la ejecucion de los programas, asi como el control y seguimiento de los mismos.

6. Con la revisién al disefio del programa “Administracién de Recursos Humanos y Materiales”, se
identificd que no existen areas de oportunidad en la integracién de los elementos metodolégicos de los
programas, por lo que el desempeno en el disefio de la planeacién se encuentra en estado “Bueno”.

7. La Entidad Fiscalizada de manera proactiva y a fin de consolidar los instrumentos de planeacién en
la gestion de gobierno, y en cumplimiento a lo establecido por los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, debera en la
elaboracién de los Programas Presupuestarios para el siguiente ejercicio inmediato, fortalecer la
integracion de los elementos metodoldgicos de acuerdo al ordenamiento normativo aplicable,
garantizando que los Programas Presupuestarios definan a las actividades como las principales
acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o
servicios que produce o entrega el programa, a su vez los componentes deberan definirse como los
bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su propdésito, deben
establecerse como productos terminados o servicios proporcionados; el propésito debe definirse como
el resultado directo a ser logrado en la poblacién o area de enfoque como consecuencia de la utilizacion
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de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa y el fin como la
contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo superior (a la consecucion
de objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal del Desarrollo y/o sus programas), garantizando asi
las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la Planeacion Estratégica.

4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la Cuenta Publica
deberda incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.

8. Por lo anterior, se verific6 el cumplimiento de las 8 Actividades a nivel de Componente,
correspondientes al Programa Presupuestario seleccionado para la muestra, lo cual se presenta en la
siguiente tabla:
Tabla 5
Cumplimiento de actividades de Componentes
Programas Presupuestarios 2021

% de Cumplimiento de Actividades
Programa CERISERERD Indicador de Total de Actividades
Presupuestario ® Componente del Componente de 80.00% a de 101.00% a de 90.00% a
89.00% 115.00% 100.00%
Informar y publicar la informacion|Porcentaje de cumplimiento de
1 |financi y pr i i y  publicacion  de 5 o o o o 5
del sistema. informacion.
Administracion de
Recursos Humanos
y
Suministros y servicios para la operacion|Porcentajede cumplimiento con los
2 ||del Sistema Operador de Agua Potable y|suministros y  serivicios para la 3 0 0 o o 3
Alcantarillado del Municipio de Teziutlan joperacion del Organismo.
TOTALES 8 o 0 o o 8

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2021.

9. El Programa Presupuestario “Administracion de Recursos Humanos y Materiales” llevé a cabo
Componentes que contribuyen a la generacién de bienes y servicios en la Entidad Fiscalizada, los
cuales comprenden la ejecucion de 8 Actividades para el ejercicio 2021.

Las 8 Actividades ejecutadas, presentan un nivel de cumplimiento en verde.
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Grafica 2
Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2021
(Porcentajes)

de 90.00% a
100.00%
8

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de
Desempefio, con base en la informacién reportada por el Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Teziutlan, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2021.

4.2.7 De la Publicacién de los Programas e Indicadores Contemplados en el
Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluiran en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, en el articulo 61 de la referida Ley, se advierte que los municipios incluiran en su Presupuesto
de Egresos, las prioridades de gasto, programas y proyectos, asi como la distribucién del presupuesto,
el listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados; mientras que
en el articulo 62, se establece la obligacion de los entes publicos respecto a la elaboracién y difusion de
documentos dirigidos a la ciudadania, que expliquen el contenido de la informacion financiera a que se
refiere el articulo 61.

10. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempenio, se verificé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacion del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de
gestion.

11. De la revision a la informacion presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, se verificé que éste cumplié en lo
siguiente:

e La Entidad Fiscalizada publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.
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e El presupuesto de egresos publicado incluye el listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestion aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, publicé antes del ultimo dia habil de abril del afio que se revisa, su
Programa Anual de Evaluacion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

e Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluaciéon no
fueron publicados a més tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones.

e La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

12. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Teziutlan, Puebla, remitié la documentacion justificativa y comprobatoria que acredita la publicacién
de la informacidn conforme a las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; se determinaron 11 observaciones, de las cuales 2 fueron solventadas, por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se
consideran atendidas y eliminadas. De las 9 observaciones restantes se generaron: 4 Solicitudes de
Aclaracién y 5 Pliegos de Observaciones.

Elemento de No Importe por Solicitud de Pliego de Recomendacione
o Solventa s .
Revision Solventa solventar Aclaraciéon Observaciones s
1 Elementos
constitutivos X 0237-21-9-
del Control 21/01-CI-SA-01
Interno
. 0237-21-9-
2 Oficio(s). X 21/01-CI-SA-02
3 Ingresos X $0.00
4 Ingresos X $0.00
0237-21-9-
5 Egresos. X $0.00 21/01-E-SA-01
0237-21-9-
| 6 Egresos. X $0.00 21/01-E-SA-02
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0237-21-9- |

7 Egresos. X $3,913,742.51 21/01-E-PO-02 |
0237-21-9-

8 Egresos. X $2,028,960.53 21/01-E-PO-03
0237-21-9-

9 Egresos. X $5,568,363.73 21/01-E-PO-04
0237-21-9-

10 Egresos. X $1,195,328.48 21/01-E-PO-05 -
0237-21-9-

11 Egresos. X $2,097,831.65 21/01-E-PO-06

Total $14,804,226.90
TOTALES 2 9 4 5 0

5.2 Auditoria de Desempeiio

De la revision a los instrumentos de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se
determinaron 3 Recomendaciones.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegadndose al objetivo que consistid
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto del monto revisado que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que de manera general el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Teziutlan, Puebla, cumplié con la normativa que es aplicable en la
materia, a excepcion de lo descrito en las observaciones determinadas en el presente Informe Individual

7. Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacion
Financiero de Desempefio
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